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 شروط البیع وأحكامه

  أساس البیع 1-

توقیع ) 1(من خلال  قائمًا  قبول المشتري لهذه الشروطو�عتبر . لهذه الشروط تخضع لمشتري إلى ا آي أمجمیع المبیعات التي تقوم بها 1-1

 .أیهما أقربً  ،أمآي  المشتري لأي منتج أو خدمة منقبول  ) 3( ، أو آي أم  تقد�م المشتري أمر شراء إلى) 2( هذه الشروط أو على المشتري 

ع على مبیعات جمیع المنتجات إلى المشتري وتحل محل جمی  مشار إلیها في هذه الشروط) مستندات(ي مستند تنطبق هذه الشروط وأ2-1

وأن أ�ة  . هذه الشروط دون أي تعدیل أو استثناءالمشتري على من شراء اللأمر  آي أم �قتصر قبولكما . ات السا�قةالتفاهمات والترتیبات والاتفاق

إلیها في هذه الشروط أو �ضیف غیر أي أنه لن �(لن �كون ذو أثر ) مثل أمر الشراء(مستند �خص المشتري  أيحكام إضافیة على  أشروط أو 

في أي أمر شراء  قد ترد أحكام مختلفة أو إضافیة أو  أي شروط  كما أنه. ) تعترضتحدیدًا على هذه الشروط والأحكام أم لم  آي أم اعترضت سواء

 . تعتبر سار�ة المفعول أو نافذةولن �موجب هذا المستند صراحةً �قدمه المشتري، فإنها تكون مرفوضة  أو فاتورة أو مستند آخر

یتلقى هذا   آي أمنظام ، فإن كترونیة والتي تشیر إلى أي شروط أو أحكام خاصة �المشتري الوسائل الإل المقدمة بواسطةفي حالة الطلبات 3-1

 .أو الخدمات المطلو�ة على أساس هذه الشروط/المنتجات و تور�دالمشتري وعرض   شروط وأحكامرفض ب آلیاالطلب 

، �ما في ذلك الشروط المحددة  أو خدمات معینة /أكثر تفصیلاً على منتجات و افیة شروط إض، قد تنطبق دون الإخلال بتطبیق هذه الشروط4-1

د تنطبق شروط إضافیة  وق") الشروط الخاصة"و�شار إلیها فیما یلي بلفظ ( آي أم المطبقة على الأسعار الخاصة التي �قدمها الموردون من خلال

الموقع  الشروط الخاصة المحدثة على �الإضافة إلى أي شروط إضافیة  سوف تتوفر. الأخرى لأعمالها والجوانب آي أم تسلیمفیما یتعلق ب

قع على عاتق المشتري مسؤولیة إدراك الشروط  ت أخرى، �قةر �ط مشترى لل إتاحتها  أو   ./https://ingrammicrosaudi.comآي أم  بـالخاص  الالكتروني

یوافق المشتري  ، أمآي  نأو الخدمات م/م بها �ما هي سار�ة بین الحین والآخر، ومن خلال طلب المنتجات والخاصة والالتزاالشروط  الإضافیة و 

ن قبل الموردین  م آي أمضد أي مطالبات یتم رفعها عن  آي أمتعو�ض الخاصة و�وافق المشتري على و الشروط ضافیة  الإشروط  العلى الالتزام �

 . فیما یتعلق �عدم امتثال المشتري لهذه الشروط الخاصة

 :التعر�فات -2

�قصد بها مر�ز البیانات / برامج الأجهزة / الأجهزة و�رامج الأمن السیبراني / موردى الأجهزة الذین �قومون   MSP“ة/مورد یالسحاب” 2-1

بتشغیل البرامج حیث �حصل المشترون المشار�ون على حقوق استخدام المنتجات لتوفیر خدمات مستندة إلى الشروط للوصول إلیها من قبل  

االذي یدیره الموردون MSP / لبرنامج  )Cloud( ةی). یتم إدارج الشروط المحددة �السحابMSPة/برنامج یحابالمستخدمین النهائیین (كل منها، الس

 وفي دلیل برنامج المورد المعمول �ه. MSPفي بیان الموردین المنفصل المقدم إلى  

 الخدمات أو المنتجات من خلاله.  علىبها أي من عملاء المشتري الذین �حصلون  �قصد "المستخدم النهائي" 2-2

تنسیق تبادل البیانات  ،�ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر  على الإنترنت، أي وسیلة إلكترونیة �قصد بها" الوسائل الإلكترونیة"   2-3

 أو خط داخلي®. XML) ( للامتدادیز القابلة  من خلال لغة الترم أوEDI) الإلكترونیة (

 

https://ingrammicrosaudi.com/
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 .م .م.ذ السعود�ةأبتك تعني شر�ة  "آي أم"   2-4

 .وحقوق الملكیة الفكر�ة الأخرى  طبعیع العلامات التجار�ة وحقوق الجم �قصد بها "الملكیة الفكر�ة" 2-5

 

التحتیة للمستخدم النهائي و/أو أنظمة المستخدم النهائي و/أو البنیة التحتیة خدمات الإدارة عن ُ�عد للبنیة بها  �قصد المُدارة""الخدمات  2-6

 .لاستضافة / اشتراك المستخدم النهائى

2-7"MSP  قصد بها الكیان الذي �قدم خدمة الحوسبة �الاشتراك التي تسمح للمستخدمین النهائیین �الوصول إلى طاقة الحوسبة أو المعالجة أو� "

أو على أنظمة   النهائى �المستخدم خاصةالبرامج أو الأجهزة التي یتم تثبیتها وتشغیلها على أنظمة الكیان و/أو الأنظمة و/أو الأجهزة التطبیقات 

، إذا طلب ذلك  Cloud / MSPو/أو شراكة مع المورد المعني للمشار�ة في برنامج  سارى  عقد  لد�ه  لمن ذلككیان طرف ثالث وأنظمة المورد ، و 

 على النحو المنصوص علیه من قبل المورد.  Cloud / MSPبیان المورد المعمول �ه والشروط الحالیة لبرنامج  معتمامًا  متوافقاً  �انالمورد، و  من

 . المورد�قصد بها أي منتج لا �طابق ضمانات  "منتج غیر مطابق"  2-8

 .حما�ة البیانات المعمول �ه التعرف علیه �ما هو موضح في قانون هي معلومات عن فرد محدد أو �مكن  "البیانات الشخصیة"   2-9

آي  أو الشر�ة المذ�ورة أدناه والتي تشتري المنتجات من المؤسسة التجار�ة  �عني الشخص أو "المشتري " 2-10

                                                                                                                                           .أم

   

موضحة في  وتكون   آي أم للمشتري بواسطةتورد عند الاقتضاء، ، خدماتالأو )  �ما في ذلك البرامج(ت منتجا �قصد بها أ�ة" المنتجات"  2-11

   .                                                                                  آي أم فاتورة

 .لمشتري من جانبها إلى ا خولینأو مزودي الخدمة المأو تقوم بتقد�مها  آي أمتعني أ�ة خدمات توردها  "لخدماتا 2-12

 .لمنتج معین ة�عني الشر�ة المصنعة أو الناشر  "المورد" 2-13

 .إن وجدت ن،�قدمها المورد المعني لمنتج معی التي تعني الضمانات "ضمانات المورد" 2-14

وجمیع الشروط والأحكام الواردة في أي  ة شروط، �ما في ذلك أ� والأحكام الواردة في هذا المستندوجمیع الشروط  شرط تعني أي "الشروط" 2-15

 . �ه ةبهذا المستند أو متعلق ةفقمر  ى آخر  أو ملحق أو جدول زمني أو سند أو أي وثیقةضمیمة 

 :الشراء طلبات -3

 :المشتري  �جب أن تكون جمیع طلبات المنتجات التي أجراها 3-1

 و  أم؛آي ـ طلب المنتجات الخاصة ب شتراطاتقد تمت وفقًا لا) أ(

استلام أو طلبیة متأخرة أو یتم تأكید �شحن المنتجات،  آي أم عندما تقوم آي أم�عتبر أمر الشراء مقبولاً بواسطة  آي أم أن تخضع لقبول  3-2

  آي أمبواسطة أداء الخدمة المطلو�ة، أو یتم تأكید الطلب �تابیًا   في آي أم ، أو عندما تبدأإلى المشتري   آي أم ـل خولمممثل  متأخر �تا�ةً بواسطة

أي طلب �قدمه المشتري إذا �ان هناك   ، لتقدیرها الخاص �حسب آي أم قد ترفض). �ما في ذلك البر�د الإلكتروني والوسائل الإلكترونیة الأخرى (
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 .تلبیة هذا الطلبمن القدرة على  آي أم  غیر �افٍ للمنتجات مما �منعاحتیاطي 

)  البلدان(في البلد  )  الذین �شترون للاستخدام الداخلي(جمیع المنتجات المباعة للمشتري مخصصة لإعادة بیعها للمستخدمین النهائیین    3-3

والمصرح �ه من قبل المورد عندما تكون المنتجات    ى أمأالمحدد من قبل  MSP / Cloud�استثناء برنامج ، من قبل مورد المنتجاتالمصرح لها 

التكالیف أو الأضرار الناشئة  و��قائها �عید عن أي ضرر من وضد أي وجمیع المسئولیات،  ى أم یوافق المشترى على تعو�ض أ غیر قابلة للبیع.

 .عن إعادة بیع المشتري للمنتجات خارج البلدان التي �صرح بها مورد المنتجات

 .آي أمـ ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك �تابیًا بواسطة ممثل مفوض ل ،  آي أم  �جوز للمشتري إلغاء طلب تم قبوله بواسطة  لا 3-4

 .مسؤولیتها عن أي أخطاء في طلب الشراء الخاص �المشتري  آي أم تخلي 3-5

  : السعر -4

  قبولسابق على أسعار في أي وقت بیان �الحق في سحب أو مراجعة أي  أمآي  عرضًا وتحتفظ  آي أم الأسعار المقدم منبیان   لا �شكل   4-1

 .لطلب المشتري  آي أم

  وسیتم تحدیدها في وقت قبول الطلب الأسعار قابلة للتغییر دون إخطار جمیع ،  آي أم بواسطة سیكون سعر المنتجات هو السعر المعلن    4-2

 .المتأخرة غیر مضمونةالطلبات أسعار منتجات  آي أم بواسطة

 شروط الائتمان والدفع  -5

لن یتم قبول أي   آي أم  من معتمدمن قبل ممثل  �ةَ یتم الاتفاق على خلاف ذلك �تاما لم  یلزم الدفع قبل تسلیم المنتجات إلى المشتري  5-1

 .المنتجات إذا فشل المشتري في دفع السعر قبل التسلیم�الحق في إلغاء أمر الشراء والامتناع عن تسلیم   آي أم مدفوعات نقد�ة ، وتحتفظ

ر�ال سعودي) ، �ما قد یتفق علیه   3.75دولار أمر�كي =  1( سعوديال ر�ال ال�جب أن تكون جمیع المدفوعات �الدولار الأمر�كي أو  5-2

 .آي أمأو فاتورة الطرفان على أساس �ل حالة على حدة. إذا لم یتفق الطرفان صراحة، فإن العملة المعمول بها تكون تلك التي في قائمة أسعار  

�جب أن �كون  . الرغم من أي حق مقاصة قد یتمتع �ه المشتري ، على جمیع المبالغ المستحقة لها آي أم �جب على المشتري أن یدفع إلى 5-3

                                                                                            .الوقت هو الجوهر

جمیع المعلومات   آي أم  �قدم إلى، فیجب على المشتري أن حصول على حد ائتماني أو مدة سدادإذا رغب المشتري في التقدم �طلب لل 5-4 

 .�شكل معقول من وقت لآخر لغرض إنشاء أو استمرار حد ائتمان المشتري  آي أم المالیة التي تطلبها

أو   آي أم یرات في سیاسات ائتمان، بناءً على تغهأو إلغاءالحد الائتماني للمشتري ، تغییر ، دون إخطارن وقت لآخرم آي أم  ـل �حق 5-5

 .أو سجل الدفع/المالي للمشتري والوضع 

 . ةالمعقول رسوم المحاماة �جب على المشتري دفع جمیع تكالیف التحصیل �ما في ذلك 5-6

 دالتخلف عن السدا أ-5

آي  ـ ل ي في السداد المشتر  موجب القانون أو حقوق الملكیة، إذا أخفق� آي أم ـب مع عدم الإخلال �أي حقوق أو تعو�ضات قد تتمتع بها -1-أ-5

 :  في الوقت المناسب أم

�الإضافة إلى التكالیف القانونیة  على الفور وواجبة السداد  ، تصبح مستحقةأي حساب ، عن  آي أمـ المبالغ المستحقة على المشتري ل جمیع )أ(

 أو/و للتنفیذ، 

 أو /وحتى یتم سداد جمیع المبالغ المستحقة �الكامل ؛ فورًا الائتمان للمشتري  تعلیق تقد�م آي أم ـل �جوز) ب(
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 .أو جمیعها ممنوحة للمشتري  �میةخصومات أو تقلیل أو إلغاء أي  /أخیر أو إلغاء عملیات التسلیم المستقبلیة و ت آي أم ـل �جوز) ج(

 الضرائب -6

لا تشمل أي ، فإن جمیع الأسعار المذ�ورة للمنتجات  )آي أم ـلمن قبل الممثل المعتمد  أو �تا�ةً ( على خلاف ذلك  طنص هذه الشرو ت ما لم 6-1

 .أخرى رسوم الو�لاء وأي رسوم أو تكالیف أو ضرائب  وأالتسلیم ،   وأالمناولة ،    وأ، من الضرائب المفروضة

مسألة  مستحقة الدفع �موجب هذه الشروط ، وأي )  الدخل�خلاف ضر�بة (أي ضر�بة  ، عند الطلب،  آي أم ـل �جب على المشتري أن یدفع   6-2

، �ما في ذلك أي ضر�بة  في هذه الشروط أخرى متوقعةت أو معاملات �موجب هذه الشروط أو أي مدفوعات أو إ�صالاأو أي إجراء یتم تنفیذه 

،  الضرائب أو الجبا�ات، رى ، الرسوم الحكومیة ، التكالیفسلع وخدمات ، الرسوم الجمر�یة ، رسوم الإنتاج ، رسوم الدمغة ، الرسوم الأخ

 .أو فائدة مستحقة الدفع �سبب تقصیر من قبل المشتري  عقو�ة مالیة،  ضافة إلى أي غرامة�الإ

�موجب هذا البند ولا �جوز له خصم أي ضر�بة من هذا المبلغ فیما یتعلق �شراء   آي أم ـمشتري دفع �امل المبلغ المستحق ل�جب على ال   6-3

،  موجب هذا الاتفاق� آي أم  ـل فیما یتعلق �أي مدفوعات مستحقةإذا �ان المشتري مطالبًا بدفع أي ضر�بة استقطاع أو رسوم أو جبا�ة . المنتجات

�الكامل و�دون أي   الغ المستحقة �موجب هذا الاتفاقالمب آي أم تتسلمات التي تم سدادها �الفعل �حیث فیجب على المشتري دفع إجمالي المدفوع

 .ستقطعة من هذا القبیل أو رسوم أو جبا�اتخصم لأي ضر�بة م

 الشحن والتسلیم  -7

سیخضع التسلیم إلى عنوان دولي لشروط  . و�خضع لرسوم الشحن والمناولة  آي أم لـعنوان محلي عبر النقل البري سیكون التسلیم إلى  7-1

 .ورسوم إضافیة

مسؤولة عن أي خسارة أو ضرر أو تأخیر یتكبده المشتري أو مشتر�ه  آي أم ولن تكون ، فقط یُبلغ بها المشتري تقر�بیةإن أوقات التسلیم التي   7-2

                                .نتیجة تأخر أو عدم تسلیم المنتجات أو تأخر أداء الخدمات مهما �ان السبب

       ط.          وسیشكل تسلیم �ل جزء تور�دًا منفصلاً للمنتجات وفقًا لهذه الشرو راء عملیات تسلیم جزئیة لأي طلب، إج آي أم  ـ�جوز ل 7-3

      ن أي  أن تفترض أ آي أم ـل�حق   .أم آي لممثالتسلیم إذا طلب ذلك  جب على المشتري التوقیع على إخطار� عند استلام المنتجات 7-4

إذا  ( �ظهر �شكل معقول و�دعي أن لد�ه سلطة قبول التسلیم و�وقع على مذ�رة فیما یتعلق �المنتجات نیا�ة عن المشتري أو عمیل المشتري  شخص

  .�متلك هذه السلطة في الواقع هو) على التسلیم المباشر آي أم وافقت

عتبر أي شحنة أو أداء من هذا القبیل �مثا�ة  الخدمات مباشرة إلى عمیل المشتري، فتُ على شحن المنتجات أو أداء  آي أم  حالة موافقة في  7-5

�جب على المشتري الإبلاغ عن أي . وأي رفض من قبل عمیل المشتري لقبول التسلیم أو الأداء �عتبر رفضًا من قبل المشتري  ،تسلیم إلى المشتري 

أدناه، عندما یتم شحن المنتجات مباشرةً إلى عمیل المشتري، أو عندما ترسل  2- 9أن �متثل للبند رقم  و   1-9 ناقضات في التسلیم وفقًا للبندت

 .نتجات بواسطة المشتري إلى عملاءهالم

�شكل الأخیرة  تطلبهمستندات التخلیص الجمر�ي أو أي دلیل آخر قد ، أو  آي أم  ـل ) ”POD(یوافق المشتري على تقد�م إثبات التسلیم  7-6

آي   عن أي مطالبات یتم تقد�مها ضد آي أم یوافق المشتري على تعو�ض ، �مامعقول فیما یتعلق �التسلیم إلى المستخدمین النهائیین في أي وقت

 .أو لسبب یتعلق بذلك عدم امتثال المشتري لهذا الحكم نتیجةً لأي طرف ثالث بواسطة   أم

 البرمجیات -أ -7

منتجات البرامج وفقًا لشروط   افة إلى هذه الشروط،  سیتم تور�دبالإضف، حالة إذا ما �ان المنتج المورد �موجب هذه الشروط برنامجًافي   - 1-أ -7
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 .الترخیص ذو الصلة المعمول �ه وأحكام اتفاق

. للمشتري للتنفیذ أو قد تتطلب الموافقة على الشاشة من قبل المشتري  امج ، أو منفصلةامج مع البرنقد یتم تعبئة اتفاقات ترخیص البر   - 2-أ -7

 .الصلة امج وفقًا لشروط وأحكام اتفاق الترخیص ذوات البر �وافق المشتري على استخدام منتجو 

ستخدام  ترخیص ا وشراءإن هذا المصطلح �عني بیع ف البرامج،ات في هذه الشروط للإشارة إلى منتج" تور�د"عند استخدام مصطلح   - 3-أ -7

 . البرنامج المشار إلیه

یقر المشتري أن تسلیم ترخیص البرنامج �أي وسیلة تسلیم ، فوجب هذه الشروط عبارة عن برنامجالمنتج المقدم �مفي حالة إذا ما �ان   - 4-أ -7

 .تسلیم للمنتجات�عتبر �مثا�ة ) البر�د الإلكتروني�تسلیم ال�ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر  (

 والقبول  الفحص -ب-7

 :في حالة طلب جمیع أنواع المنتجات، �جب على المشتري أن -1-ب-7

 . �مقر المشترى �فحص تلك المنتجات عند تسلیمها  ) �النسبة للمنتجات غیر البرمجیة( )أ(

 . للمشتري بتنز�لها آي أم�ختبر أو �فحص تلك المنتجات البرمجیة حینما تأذن ) �النسبة للمنتجات البرمجیة ( )ب(

عمل من    أ�ام  3خلال  إذا ادعى المشتري أي مسألة أو أي شيء �مقتضاه لا تتفق المنتجات مع أوامره، فیجب علیه إرسال إخطارًا �تابیًا    -2-ب-7

و�تعین أن �كون ذلك الإخطار مفصلاً �شكل معقول وموضِحًا الاختلافات أو لماذا تم رفض  .  آي أمإلى   )حسب اقتضاء الحال(التسلیم أو التنز�ل  

                                                                                     .المنتجات المشتراة 

و�ذا لم یتسن إرسال ذلك الإخطار، وفي الحدود التي �سمح بها القانون، ستعتبر المنتجات مطا�قة لأمر الشراء، وخالیة من العیوب،   -3-ب-7

                                                                                        .ومقبولة �شكل نهائي ولا رجعة فیه من جانب المشتري 

                                                                              حق الملكیة والمسؤولیة عن المخاطر -ج-7

تنتقل المسؤولیة عن مخاطر المنتجات إلى المشتري فور تسلیمه أو و�یله المنتجات، أو فور أن تدخل في عهدته أو تحت إمرته، أو عند   -1-ج-7

 . للمنتجاتاستلام شر�ة النقل المعینة من المشتري أو و�یله 

فیه المشتري   �قومحتى ذلك الوقت الذي    آي أم  ـإلى المشتري، وستظل خالص ملكیتها ل  آي أم  لن ینتقل حق ملكیة المنتجات التي توردها  -2-ج-7

  آي أم وتظل ملكیة تلك المنتجات، التي هي عبارة عن برمجیات، لدى  .  فیما یتعلق �أي حساب  آي أم  ـبدفع �افة المستحقات والأموال المدین بها ل

 .أو لدى المرخصین من الغیر المعنیین، وذلك في جمیع الأوقات/و

 : آي أم وحتى سداد سعر المنتجات �الكامل إلى -3-ج-7

 . أمآي  ـ�جب على المشتري أن �فصل بین المنتجات و�خزنها �طر�قة تُشیر بوضوح على أنها ملك ل-أ

، و�وافق المشتري على  آي أمبیع المنتجات، و�تعین علیه أن �حتفظ �سجلاتها في السیاق التجاري العادي له �أمین استثمار لصالح  للمشترى �جوز 

في حساب بنكي منفصل، �ما یوافق على عدم خلط العوائد مع  )  ومن بینهم أي عوائد ترد من أي مطالبات تأمینیة(إیداع جمیع عوائد أي عملیة بیع  

 . و�تعین علیه أن �قدم بیانًا على الفور إلیها بتلك العوائد ،أمآي  أي أموال أخرى، والاحتفاظ �المال على سبیل الأمانة لصالح 
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�جب علیه أن ُ�شیر علیها �تا�ةً   ،أمآي    ـأو غیر ذلك قبل السداد الكامل ل  بها  و�ذا قام المشتري ببیع المنتجات أو جزء منها أو تصرف  -4-ج-7

 . أو المستغلة أو غیر ذلك من المعاملات بها ذلك، موضحًا �افة تفاصیل المنتجات المبیعة، أو المتصرف آي أم في الأوقات التي قد تطلب 

 .رخصة استخدام المنتجات البرمجیةُ�قر المشتري أنه في حالات المنتجات البرمجیة، قد ُ�سفر عن أي رفض أو فشل في السداد إلغاء  -5-ج-7

 . ائتمانًا للمشتري  آي أمو�وافق المشتري على سر�ان أحكام هذا البند �الرغم من أي ترتیبات �مقتضاها تمنح  -6-ج-7

 الضمان-8

؛ و�مراعاة الشروط )ترخصهاأو حینما تتألف المنتجات من برمجیات حاسو�یة، لا تنشر البرمجیات ولا  (بتصنیع المنتجات    آي أملا تقوم   -8-1

 . المنتجات مع الاستفادة �ضمان المورد آي أم، تبیع فقط )8(المنصوص علیها أدناه في البند  

 وفي الحدود التي �سمح بها القانون،  -8-2

                                                                             .المنتجات مكفولة �ضمانات المورد )أ(

فیما یتعلق �الضمانات الخاصة �المنتجات هي أن تولي المشتري مسؤولیة الاستفادة من أي ضمان من ضمانات   آي أم   ـوالمسؤولیة الكاملة ل )ب(

 . المورد

وتحل ضمانات المورد محل �افة الشروط والضمانات من الغیر والأحكام والضمانات التعاقد�ة الأخرى، سواء ضمنیة �موجب تشر�ع أو غیره  )ج(

صراحة من    آي أم  ، وتستثني)ومن بینهم الضمانات التعاقد�ة الضمنیة فیما یتعلق �مطا�قتها للمواصفات السوقیة وصلاحیتها لأغراضها المحددة(

 ضمانات والشروط والضمانات الأخرى.ال ، الشروطهذه جمیع 

                                                     . �أن مرافق التصلیح أو أجزاء منها ستكون متاحة لما �خص المنتجات آي أمولا تتعهد  )د(

وتلك المنتجات البرمجیة مكفولة طبقًا لاتفاقات الترخیص ذات الصلة التي تحكم .  المنتجات البرمجیة �موجب هذه الشروط   آي أمولا تكفل   -8-3

 .استخدامها

 المردودات من المنتجات -9

 . للاسترجاع آي أمستخضع المردودات إلى تعلیمات  -9-1

یومًا من تار�خ الفاتورة المتعلقة   30�تا�ةً �أي منتج من المنتجات التي یرغب في استرجاعها خلال    آي أم�جب على المشتري أن ُ�خطر   -9-2

 . بتلك المنتجات

 . للاسترجاع آي أم سیتم التعامل مع �ل مطالبة لاسترجاع المنتجات من جانب المشتري طبقًا لتعلیمات -9-3

 . أي بدیل للمنتجات المزمع شحنه طبقًا لتعلیمات الاسترجاع إلى المشتري من خلال الشحن العادي المدفوع مقدمًا  آي أم وستُرسل -9-4

مسؤولة عن أي ضرر أو عیوب في المنتجات التي قد أُلحقت �سبب التخز�ن أو الإیداع �المخازن أو النقل غیر المناسب،   آي أملن تكون   -9-5

 تجات أو �سبب أي نوع من أنواع الإهمال أو سوء الاستعمال أو الاستخدام أو التنصیب أو الصیانة غیر المناسبة أو الإصلاح غیر المصرح �ه لمن

 .آي أم
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 . آي أم ـلا تمتد أحكام هذا البند لتشمل أي من المنتجات التي تم إضافتها أو تغییرها أو غیر ذلك من تعدیل من جانب أي شخص خلافًا ل -9-6

 الملكیة الفكر�ة  -10

 :ُ�قر المشتري �أن - 1- 10

موردیها   و أ  آي أم  ـالملكیة الفكر�ة المتضمنة في أو المرتبطة �المنتجات وأي مستندات أو أجزاء منها أو برمجیات ذات صلة بها هي ملك ل  )أ(

 وحدهم؛ 

أو من   آي أم أو موردیها إلا �موجب موافقة �تابیة صر�حة من  آي أم ـلا �جوز للمشتري أن �ستخدم جمیع أنواع الملكیة الفكر�ة الخاصة ب )ب(

                                                                                         .فیها موردیها، وتمتد تلك الموافقة لتشمل فقط الاستخدام الضروري للأغراض المنصوص علیه 

أي علامة من العلامات التجار�ة، أو اسم تجاري أو اسم الخادم، أو نمط تجاري، أو أي   عدم تسجیل أو استخدامو�جب على المشتري -2- 10

 .أو موردیها فیما یرتبط �المنتجات آي أمسمة تجار�ة أو تصمیم تجاري مستخدم من جانب 

الدفاع عن المشتري أو تعو�ضه أو إعفاءه من المسؤولیة عن أي أو �ل التعو�ضات على الأضرار أو التكلفة التي   آي أملیس واجبًا على  -3- 10

المسؤولیة القانونیة تجاه    آي أمولن تتحمل . تكبدها والناشئة عن انتهاك براءات الاختراع أو العلامات التجار�ة أو عن انتهاك حقوق النشر للمنتجات

 . المشتري أو الغیر ممن هم ذي صلة �ه

أو تعاني منها نتیجةً لأي   آي أم  والتكالیف والمصروفات التي قد تتكبدها  والاضرارعن جمیع الالتزامات    آي أمسیقوم المشتري بتعو�ض   - 4- 10

 ، أمآي    لـعمل تقوم �ه طبقًا لمواصفات المشتري أو نتیجةً لدمج المنتجات مع أو استخدامها �معدات أخرى أو أجزاء منها أو برمجیات لم توردها  

 .والتي تُسفر عن انتهاك لأي من حقوق الملكیة الفكر�ة لأي شخص

 وسر�تهاحما�ة المعلومات والبیانات  -11

في أن تُفصح للمشتري عن �عض   آي أم   ـوالمشتري، قد �كون من الضروري أو المحبذ �النسبة ل  آي أمتعز�زًا لعلاقة العمل القائمة بین   - 1- 11

وُ�شار (أو �حكم طبیعتها ینبغي اعتبارها �حكم المنطق أنها سر�ة " سر�ة"أو المعلومات الفنیة التي إما أنه مؤشر علیها �أنها /الأعمال غیر العامة و

سیحمي المشتري المعلومات السر�ة من أي عملیة من عملیات الإفصاح أو الوصول غیر المصرح �ه �استخدام درجة ").  المعلومات السر�ة"إلیها بـ

لمشتري  ا  قد �ضطر.  العنا�ة ذاتها المتخذة لحما�ة المعلومات السر�ة الخاصة �ه، على ألا تقل درجة العنا�ة عن القدر المعقول �أي حال من الأحوال

إلى موظفیه، أو الشر�ات التا�عة له أو و�لائه ممن هم في حاجة إلى المعرفة أو ممن علیهم   آي أم  ـأن ُ�فصح عن المعلومات السر�ة الخاصة ب

ولن تسري التزامات السر�ة الواردة هنا على المعلومات التي تعد أو تصبح متاحة للعامة، أو التي تعد .  واجب الامتثال �شروط السر�ة الواردة هنا

 �الفعل في حیازة المشتري قبل الوقت الذي اكتسب فیه أي طرف حق الوصول لها، أو التي قام المشتري بتطو�رها على نحو مستقل أو التي یتم

وُ�قر المشتري أنه قرأ  .  �حسب ما ُ�طلب الإفصاح عنه �موجب القانون أو فیما یرتبط بتسو�ة النزاعاتالحصول علیها �شكل شرعي من الغیر، أو  

التاليوالم  آي أم  ـووعى بیان الخصوصیة الخاص ب في جمیع   ، و�وافق https://corp.ingrammicro.com/privacy-statement.aspx:  تاح على الرا�ط 

 . الأوقات على عدم القیام �أي شيء قد �عد انتهاكًا لبیان الخصوصیة المذ�ور

الصلة بها   - 2- 11 المنتجات ووصفها و�تاحتها والمعلومات ذات  بـ(جمیع أسعار  إلیها  �أي شكل من    ، أمآي  والتي توفرها  ")  المعلومات "وُ�شار 

المشتري رخصة محدودة وغیر حصر�ة وغیر قابلة للانتقال لاستخدام المعلومات في استخداماته    آي أموتمنح  .  ولموردیها  آي أم    ـالأشكال، هي ملكًا ل
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التوقف عن تقد�م المعلومات في أي   آي أم ـو�حق ل. إلى المشتري  آي أمالداخلیة فقط وللأغراض الخاصة �مشتر�اته ومبیعات المنتجات من جانب 

و�وافق المشتري على الحفاظ على سر�ة أي معلومة من المعلومات، ولن �ستخدمها أو �كشف أو ُ�فصح أو یُبلغ عنها أو  .  وقت دون أي إخطار

 آي أم   ولا تقدم.  ینشرها أو ینقلها �شكل مباشر أو غیر مباشر إلى أي شخص أو �یان آخر، أو �ستغلها لأي غرض فیما عدا ما هو مسموح �ه هنا

للمشتري   آي أموفي حالة أن قدمت  ".  كما هي"وتقدم جمیع المعلومات للمشتري  .  أي ضمانات، سواء صر�حة أو ضمنیة، �شأن المعلومات أو دقتها

وعلى وجه التحدید لا على  .  حینئذ على تحدیث تلك المعلومات �شكل منتظم لضمان دقتهاالمشترى  مات �طر�ق الوسائل الإلكترونیة، یوافق  معلو 

  سبیل الحصر، لا �حق للمشتري استغلال المعلومات لأي غرض خلافًا لما هو في سیاق العمل العادي لأي �ائع ثانٍ ولا �حق له �ذلك استخدام 

آي  من شأنها أن تمكنه من تعر�فها على أنها معلومات تم الحصول علیها من  )  1: ( آي أمالمعلومات أو نسخها أو عرضها �أي طر�قة، في ظن  

 .  آي أممن الممكن أن تضر �مصالح أعمال ) 3( من شأنها أن تتیح مقارنة المعلومات �معلومات لموردین آخر�ن متعلقة �المنتجات، أو ) 2(أو  ،أم

أن تُفصح لموردیها والأطراف المعنیة الأخرى عن �عض التفاصیل المتعلقة �عملها مع المشتري،    آي أم    ـیوافق المشتري على أنه �جوز ل - 3- 11

و�وافق المشتري على  .لمنتجات الموردین المعنیین إلى المشتري  آي أممن بینهم و�الات التصنیف الائتماني وشر�ات التأمین، و�ذلك عن مبیعات 

استخدام البیانات المشتملة على بیانات المستخدم النهائي المتضمنة أي بیانات شخصیة، لأغراض تسو�ق و�یع المنتجات له، �ما    آي أم  ـأنه �جوز ل

وُ�قر المشتري و�تعهد �أنه لد�ه �افة الموافقات الضرور�ة أو التصار�ح  .  لتلك البیانات وتخز�نها ومعالجتها لهذا الغرض  آي أمیوافق �ذلك على جمع  

و�وافق المشتري على استلام المعلومات .  من أجل تسو�ق و�یع المنتجات  آي أمشار�ة بیانات المستخدم النهائي مع  القانونیة الأخرى من أجل م

عبر البر�د الإلكتروني وأدوات التواصل الأخرى لحین تقر�ره �عدم رغبته في    آي أموالعروض الترو�جیة الخاصة �المنتجات والمراسلات الأخرى من  

 .استلام تلك المراسلات

مماثل، بیانات شخصیة عن عملاء المشتري �غرض التسلیم المباشر للمنتجات أو الخدمات أو لأي غرض آخر أو    آي أمو�ذا استلمت   - 4- 11

وُ�قر المشتري و�تعهد �أن .  �أن المشتري هو المتحكم لتلك البیانات الشخصیة و�حتفظ �كافة الحقوق وحق الملكیة والمصالح الموجودة بها  آي أم  تُقر

قد تم جمعها �موجب موافقة وافیة من العمیل، أو خلافًا لذلك مسموح بها قانونًا أو مطلوب الإفصاح   آي أم  ـأي من البیانات الشخصیة المقدمة ل

 .   آي أم ـعنها ل

التالي   - 5- 11 الرا�ط  على  المتاح  الخصوصیة  بیان  أم جمع    https://corp.ingrammicro.com/privacy-statement.aspx�حكم   آي 

ن آخر للبیانات الشخصیة المقدمة من المشتري �موجب هذا الاتفاق واستخدامها وتخز�نها ومعالجتها والإفصاح عنها وخذفها، أو المتاح في أي مكا

 ").  بیان الخصوصیة"وُ�شار إلیه بـ(من وقت لآخر  آي أمقد تستحدثه 

 تحدید المسؤولیة  -12

عن التعو�ضات المباشرة المتعلقة �أي منتج والناشئة �موجب هذه الشروط والأحكام، سواء في العقد   آي أمیوافق المشتري على أن مسؤولیة   - 1- 12

عن ذلك المنتج، والذي �عد أصل موضوع    آي أمأو غیر ذلك لن تتجاوز صافي القیمة المدفوعة من جانب المشتري إلى    أو المسؤولیة المدنیة

 . المطالبة

، �أي حال من الأحوال، أ�ة مسئولیة تجاه المشتري أو أي طرف آخر عن الأضرار غیر المباشرة أو الخاصة أو الجزائیة   آي أملن تتحمل  2- 12

خرى الناشئة  أو التبعیة، �ما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، خسارة السمعة التجار�ة، أو خسارة الأر�اح المتوقعة، أو الخسائر الاقتصاد�ة الأ

لأي من هذه الشروط أو التقصیر في الأداء وفقًا لهذه الشروط، أو الناشئة عن المنتجات أو المعلومات التي قد تقوم   آي أمة �انتهاك  عن أو المتصل



  

) 4202 ینایرالسعود�ة (إصدار   

 بتوفیرها أو تر�یبها أو استخدامها أو تنفیذها، حتى و�ذا تم تقد�م إخطار �شأن احتمال وقوع هذه الأضرار و�تنازل المشتري صراحة عن أي  آي أم

 الناشئة عن تلك الأضرار. التعو�ض من وجمیع مطالبات 

 . الامتثال لقوانین التصدیر 13

 الاتحاد الأورو�ي   من قبلأو )  US(�قر المشتري وُ�بلغ عمیله �أن عملیة تصدیر المنتجات تخضع لمراقبة وزارة التجارة في الولا�ات المتحدة  1- 13

)EU  (  من قبل  أو) المملكة المتحدةUK  (  أو    العر�یة السعود�ةالمملكة    وأن المنتجات قد تتطلب إذنًا قبل التصدیر من أو من قبل السلطات الهولند�ة

 . أو النقل  إعادة التصدیر

یوافق المشتري على أنه لن �قوم بتصدیر المنتجات أو إعادة تصدیرها أو توز�عها �طر�قة أخرى أو توجیهها، �ما �خالف قوانین أو لوائح    2- 13

 . المملكة العر�یة السعود�ةأو  )  UK، هولندا، و()EU(، الاتحاد الأورو�ي )US( مراقبة الصادرات الخاصة �الولا�ات المتحدة

المقید، عن نوعیة المنتجات التي یتم  المنتج  شهادة في  أو الشراء في طلب أو الإلكتروني من خلال البر�د أى أم �إبلاغ المشتري  یتعهد 3- 13

معین. استخدامها ومن سوف �قوم �استخدامها، سوف تستخدم من قبل شر�ته الخاصة أو من قبل مستخدم نهائي   

 :المنتجات أن �ذلك المشتري  �ضمن

 ؛ 2009/ 428 الأورو�ي الاتحاد لائحة من 2 الفرعیة  4 المادة في  المحدد النحو على النهائي العسكري  للاستخدام  تُستخدم لن (أ)

 تمكّن   أو   تساعد  أن   �مكن  التي  الإنترنت  بروتو�ول  شبكة  اتصالات  أو  الاتصالات  شبكات  مراقبة  أو  اعتراض  أو  تعطیل  لأغراض  تُستخدم   ب) لن(

  ."المعلومات أمن" إضعاف أو تجاوز هز�مة، أجل من" التشفیر تحلیل وظائف" لأداء والمكونات والمعدات الأنظمة أو الإنسان، حقوق  انتهاكات من

 أو  إنتاج  أو  بتطو�ر  یتعلق  فیما  تستخدم  لن  النووي؛  الوقود  لدورة  للضمانات  خاضع  غیر  نشاط  أي  أو  نووي   تفجیري   نشاط  أي  في  تُستخدم  لن  (ج)

  أو   النوو�ة  المتفجرة  الأجهزة  من  غیرها  أو  نوو�ة  أو  بیولوجیة  أو  �یمیائیة  أسلحة  نشر  أو  تحدید   أو  �شف   أو  تخز�ن  أو  صیانة   أو  تشغیل  أو   تداول

 �حتمل  أو مخصصة  أنها في اشتبهنا أو علمنا إذا بیعها إعادة یتم ولن الأسلحة، هذه تسلیم على قادرة صوار�خ  تخز�ن أو صیانة أو إنتاج أو تطو�ر

 و  الغرض؛ لهذا استخدامها

 منظمة  أو  الأورو�ي  الاتحاد  أو  المتحدة  الأمم  تفرضه  لحظر  خاضعة  وجهة  إلى  أخرى   �طر�قة  نقلها  أو  بیعها  إعادة  أو  تصدیرها  إعادة  یتم  (د) لن

  قائمة   في  مدرج  الأفراد  أو   للشر�ات  بیعه  یتم  أو  الحظر  ذلك  شروط  ینتهك  الفعل  هذا  �كون   حیث  المتحدة  الولا�ات  أو  أورو�ا  في   والتعاون   الأمن

 .الأمر�كیة التجارة وزارة نشرتها التي المرفوضین الأشخاص

المشتري أنه لن �قوم بتصدیر أ�ة منتجات أو إعادة تصدیرها مع العلم �أنه سیتم استخدامها في تصمیم أو تطو�ر أو إنتاج أو استخدام    �قر(ه)  

قة  على موافالأسلحة الكیمیائیة أو البیولوجیة أو النوو�ة أو البالستیة، أو في أ�ة منشأة تشارك في مثل هذه الأنشطة، ما لم �كن المشتري قد حصل  

 . مملكة العر�یة السعود�ةوالجهات ذات الصلة فى ال مسبقة من وزارة التجارة في الولا�ات المتحدة

 بدون  مباشر، غیر أو مباشر �شكلسواء  نقلها، أو تصدیرها إعادة أو تصدیرها أو العناصر هذه بیع إعادة في �شارك لن �أنه المشتري  �قر 4- 13

 EAR لوائح  ،)OFAC(الأجنبیة  الأصول مراقبة مكتب أو/و) EARإدارة التصدیر ( �موجب لوائح أخرى  موافقات أو المطلو�ة التصدیر رخصة

 : أجل من الأجنبیة، الأصول مراقبة مكتب أو/و
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  في موصوفًا المنتج �ان إذا العسكري، النهائي للاستخدام المنتج �ستخدم سوف) 2( أو عسكري  نهائي مستخدم) 1(  طرف سواء �ان أي ) أ(

 أو ،EAR من 744 للجزء 2  رقم الملحق

 روسیا أو  الصین في �قع للاستخدام النهائي العسكري الذي المنتج سوف �ستخدم) 2( أو عسكري  نهائي مستخدم) 1(سواء �ان  طرف أي  )ب(

  من 744.17 القسم رقم  في موضح هو �ما �ه المرتبطة والتكنولوجیا و�رامج سوفت و�ر عبارة عن معالج دقیق المنتج �ان  إذا فنزو�لا، أو

EARأو ، 

  أو   روسیا  أو  الصین  في  �قع  للاستخدام النهائي العسكري الذي  المنتج  سوف �ستخدم)  2(  أو  عسكري   نهائي  مستخدم)  1(  طرف سواء �ان   (ج) أي

 أو ، EAR من 744.21 القسم رقم  تم وصف المنتج في  إذا فنزو�لا،

 . EAR من) 2) (ب( 740.17  القسم رقم في المنتج وصف تم إذا" حساسیة أكثر حكومي نهائي مستخدم" طرف (د) أي

 

 . الامتثال القانوني ومكافحة الفساد  14

یوافق   و�ذلك المشتري على الالتزام �جمیع القوانین واللوائح المطبقة على أداء التزامات �ل منهما �موجب هذه الشروط والأحكام.  آي أمتوافق    1- 14

الفاسدة في الولا�ات المتحدة    على الالتزام �قانون الممارساتالمشترى   ) لعام  UK()، والالتزام �قانون الرشوة في المملكة المتحدة  .U.S(الأجنبیة 

كما أن المشتري لم ولن �قوم �سداد أ�ة مدفوعات،   المشترى أعماله.ُ�جري فیها  القضائیة التى  والتشر�عات المطا�قة المعمول بها في الولا�ات    2010

شيء ذي قیمة  سواء مباشرة أو غیر مباشرة، أو عرض السداد، أو إعطاء الإذن �السداد، أي أموال، أو هد�ة، أو وعد بتقد�م، أو التصر�ح �منح أي 

لأي مسؤول حكومي، أو الأقارب المباشر�ن لأي مسؤول من هذا القبیل، �غرض التأثیر على تصرف أو قرار تلك الحكومة أو ذلك المسؤول من  

 عة. أجل مساعدة المشتري، سواء �شكل مباشر أو غیر مباشر، في الحصول على الأعمال التجار�ة أو الاحتفاظ بها، أو تأمین فائدة غیر مشرو 

سلو�یات شر�ائها، وتتضمن، على سبیل المثال ولیس الحصر، حظر استلام وطلب الهدا�ا    آي أم  ـقواعد السلوك الخاصة بمدونة  تنظم    2- 14

ري على والإكرامیات ومصروفات الاستقبال وغیرهم من المجاملات الأخرى من و�لى العملاء إلا إذا تم استیفاء �عض الشروط المعینة. و�وافق المشت

التجار�ة   الأعمال  ممارسة  عند  السیاسة  هذه  أممع  اتباع  من    آي  نسخة  بمدونة  متاح  الخاصة  السلوك  أم  ـقواعد  الإلكتروني   آي  الموقع  على 

www.ingrammicro.com   .أو یتم إتاحتها عند الطلب 

قواعد السلوك الخاصة ببعض الموردین (المتوفرة على الموقع الإلكتروني الخاص �المورد المعني أو عند الطلب) وذلك فیما مدونة  قد تنطبق    3- 14

لب المنتجات  یتعلق �شراء و�یع وتسو�ق منتجاتهم أو خدماتهم. و�تحمل المشتري مسؤولیة إدراك قواعد السلوك الخاصة �المورد والالتزام بها، و�مجرد ط

 فحینئذ �عتبر المشتري أنه قد وافق على الالتزام �قواعد السلوك هذه.   ، أمآي دمات من و/أو الخ

و�براء ذمتها تجاه أي من وجمیع المسؤولیات أو التكالیف أو الأضرار الناشئة عن عدم امتثال المشتري   آي أمیوافق المشتري على تعو�ض  4- 14

 لهذه الشروط أو القوانین واللوائح المعمول بها. 

 . العلاقة بین الأطراف  15

علاقة مقاول مستقل. لن �كون للمشتري، ولن �قر أنه �متلك، أي سلطة أو حق أو الصلاحیة لإلزام   أم  آيوستكون العلاقة بین المشتري    1- 15

أو �اسمها، �استثناء ما هو    آي أم ، أو تحمیلها أو إنشاء أي التزام أو مسؤولیة، سواء صراحة أو ضمنیًا أو من خلال الحضور نیا�ة عن  آي أم
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أو على    أم  آيو. لا یوجد في هذه الشروط والأحكام ما ُ�فسر على أنه ُ�شكِل علاقة شراكة بین المشتري  الشروطمنصوص علیه صراحةً في هذه  

أنه �خلق بین الطرفین علاقة صاحب عمل وموظف، أو علاقة صاحب حق الامتیاز والحاصل على الامتیاز، أو علاقة مو�ل وو�یل. لن �قوم 

 . آي أمالمشتري بتقد�م أي تعهد أو ضمان أو إقرار، سواء خطیًا أو شفهیًا، نیا�ة عن 

 . الخاصة والخصومات. القیود المفروضة 16

 �افة المنتجات المقدمة إلى المشتري �موجب هذه الشروط قد تتضمن قیود إضافیة عند استعمالها، �ما في ذلك تلك التي �حددها المورد.   1- 16

و��قائها في حلٍ من    آي أمیتحمل المشتري وحده المسؤولیة عن ضمان التزامه �أي من وجمیع هذه القیود والمتطلبات و�وافق على تعو�ض    2- 16

 المسؤولیة أو التكالیف أو الأضرار الناشئة عن انتهاك المشتري المباشر أو غیر المباشر للأمر ذاته. 

، و�جب على المشتري التأكد من تمر�ر الخصم الخاص لصالح  عنىتمرر للمشترى خصمًا خاصًا �قدمه البائع للمستخدم النهائي الم ى أمأ 3- 16

سعر المشتري للمستخدم النهائي لا �جوز أن یتجاوز الحد الأقصى لسعر إعادة البیع. "الحد الأقصى لسعر  المستخدم النهائي. هذا �عني أ�ضًا أن 

 إعادة البیع" هو إجمالي سعر التجزئة المقدر للمنتجات �ما هو مقدم من البائع ناقصًا الخصم الخاص المطبق.

 

 . اختیار القانون/اختیار المحكمة  17

�استثناء تضار�ها أو اختیار قواعد أو مبادئ القانون والتي قد تشیر إلى    المملكة العر�یة السعود�ة  تخضع هذه الشروط وتُفسر وفقًا لقوانین  1- 17

�خضع المشتري لولا�ة محاكم المملكة قانون ولا�ة قضائیة أخرى. ولا تنطبق اتفاقیة الأمم المتحدة �شأن عقود البیع الدولي للبضائع على هذه الشروط.  

 العر�یة السعود�ة.

 . القوة القاهرة  18

المسؤولیة عن أي تأخیر أو فشل في أداء أي التزام �موجب هذه الشروط والأحكام والذي ینشأ عن أي سبب خارج عن    آي أم لن تتحمل     1- 18

، �ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر؛ عدم تقد�م المشتري أو عملاء المشتري للبیانات أو المعلومات أو المواصفات    آي أم   لـالسیطرة المعقولة  

أو  الضرور�ة في الوقت المناسب؛ أو أ�ة تغییرات في البیانات أو المعلومات أو المواصفات التي حددها المشتري أو عمیل المشتري؛ أو أعطال  

الشر�ة المصنعة للمعدات والتي تنتج عن الغیر؛ أو القضاء والقدر؛ أو انقطاع الإنترنت أو انقطاع التیار الكهر�ائي؛ أو    عیوب أو أخطاء تصمیم

اعیة  حالات الطقس القاسیة؛ أو الحرائق؛ أو الانفجارات؛ أو الفیضانات؛ أو الإضرا�ات؛ أو توقف العمل؛ أو حالات التباطؤ؛ أو النزاعات الصن

حوادث؛ أو أعمال الشغب أو الاضطرا�ات المدنیة؛ أو أعمال الحرب أو التخر�ب أو الإرهاب؛ أو الظروف الخطرة التي تشكل تهدیدًا الأخرى؛ أو ال

؛ أو التصرفات التي تتخذها الحكومة؛ أو عدم القدرة على الحصول على أي ترخیص أو موافقة ضرور�ة فیما   آي أمعلى سلامة أو صحة موظفي 

 یتعلق �أي برنامج خاص �الغیر؛ والتأخیرات من قبل الموردین أو نقص المواد. وتمتد مواعید التنفیذ المحددة لهذه الأسباب.

 �صفة عامة و . 19
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وقت البیع هي الشروط والأحكام المنطبقة على    آي أم  ـتعتبر النسخة الحالیة من هذه الشروط �ما هي منشورة على الموقع الإلكتروني ل  1- 19

وحدها. و�الاستمرار في    آي أم و�ین المشتري. هذه الشروط قد تُعدل من وقت لآخر دون سابق إشعار حسب تقدیر    آي أم عملیة البیع فیما بین  

 طلب المنتجات، حینئذ �عتبر المشتري أنه قد وافق على الشروط المعدلة. 

ض أي تغییر في هذه الشروط من قبل المشتري لن �كون سارً�ا ما لم یتم الاتفاق علیه خطیًا وما لم �كن موقعًا علیه من قبل المسؤول المفو  2- 19

                                                                                  حسب الأصول لكلٍ من الطرفین. 

�إمعان �القدر اللازم، وتظل �اقي الأحكام    قراءتهافي حالة أن �انت أً�ا من أحكام هذه الشروط غیر صحیحة أو غیر قابلة للنفاذ، فحینئذ تتم    3- 19

 كما هي دون أي تغییر. 

لأي من حقوقها أو سلطاتها المنصوص علیها �موجب هذه الشروط أو تأخرها في ممارسة تلك  آي أمیوافق المشتري على أن عدم ممارسة  4- 19

 الحقوق أو السلطات لا �عتبر �مثا�ة تنازل عنها.

لتنازل I آي أم ـ�حق ل .الشروطلا �جوز للمشتري التنازل عن أو محاولة التنازل عن أي من حقوقه والتزاماته المنصوص علیها �موجب هذه  5- 19

 عن أي من حقوقها أو التزاماتها �موجب هذه الشروط إلى طرف ثالث.

 . الخدمات 20

خدمات التكو�ن للمشتري، وعندئذ ستكون خدمات التكو�ن �السعر المتفق علیه في    آي أمإذا تم الاتفاق في أي حالة معینة، فسوف تقدم    20-1

نه وقت قبول الطلب. و�تحمل المشتري وحده المسؤولیة عن دقة طلبه ومواصفات المكونات وتكو�نها والتأكد من أن المنتج المحدد الذي تم تكو�

  معدات حاسو�یة ل لا الحصر أنه یتمتع �الفعالیة الكافیة بوجه عام، وأنه سیدعم أ�ة  مرضي للأغراض المطلوب من أجلها �ما في ذلك على سبیل المثا

أو البرمجیات أو البرمجیات   المعداتأو برمجیات أو برمجیات وسیطة والتي هي مصممة للعمل معه وسیكون متوافق وقابل للتشغیل المتبادل مع تلك  

                                                                               الوسیطة.

الفواتیر وخدمات التثبیت والدعم والتخز�ن والدمج  �عداد  خدمات أخرى على المشتري �ما في ذلك التنفیذ المباشر و �عرض    آي أمتقوم  قد    2- 20

لى ذلك.  وغیرهم من الخدمات اللوجستیة الأخرى وخدمات التدر�ب والتقییم الفني والخدمات المدارة والخدمات السحابیة والخدمات الاستشار�ة وما إ

 المشتري. مع لیها خطیًا سیتم تقد�م هذه الخدمات �موجب هذه الشروط �الإضافة إلى الشروط المحددة المتفق ع

�موجب هذه الشروط، �ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، التقییم المهني والتقني والخدمات   آي أمفیما یتعلق �أ�ة خدمات تقدمها    3- 20

 تتطبق الشروط التالیة:  ،أمآي الخدمات السحابیة المشتراة من  و/المدارة أو الاستشارات أو التدر�ب أو

�الاستعانة �موظفیها و/أو مقاولیها من الباطن لتقد�م الخدمات. سیكون تعیین و�دارة الموظفین   آي أمالاستعانة �المقاولین من الباطن. ستقوم   ) أ(

 وحدها، ولن تتطلب الاستعانة �مقاولین من الباطن موافقة المشتري.  آي أموالمقاولین من الباطن وفقًا لتقدیر 

وجعلها في حلٍ من أي مسؤولیة أو تكالیف أو تعو�ضات تنشأ عن أ�ة مطالبات   آي أماستخدام الخدمات. یوافق المشتري على تعو�ض   )ب(

 من قبل الغیر ممن حصلوا على حق الوصول إلى الخدمات. 

الحما�ة. فقط إلى الحد الذي تُفقد فیه بیانات المشتري أو عمیل المشتري �شكل مباشر �سبب الإهمال الجسیم أو سوء السلوك المتعمد من  )ج(

الجهود المعقولة تجارً�ا، على نفقتها، لمساعدة المشتري أو عمیله المتضرر    آي أمأو مقاولیها من الباطن، فعندئذ ستبذل    آي أمجانب  



  

) 4202 ینایرالسعود�ة (إصدار   

التزامات   أن  �الرغم من  أنه،  المتضررة؛ شر�طة  البیانات  أم لاستعادة  عمیله    آي  أو  المتضرر  المشتري  القسم تخضع لاتباع  لهذا  وفقًا 

مكافحة   برامج  واستخدام  لبیاناتهم  الاحتیاطي  �النسخ  یتعلق  فیما  جیدًا  المدارة  العملیات  في  المستخدمة  والمعاییر  للممارسات  المتضرر 

�المشتري وعملائه. و�نبغي أن �كون ذلك الالتزام الفیروسات ذات الجودة المؤسسیة للشر�ات وأدوات الحما�ة من الفیروسات فیما یتعلق  

 والتعو�ض الوحید للمشتري، وذلك فیما یتعلق �فقدان البیانات.  ،أمآي   ـهو الالتزام الوحید ل

 -  :التالیةفیما یتعلق �الخدمات المدارة ، تسري الشروط الخاصة  4- 20

)  1فى جمیع الأوقات: ( MSPغیر حصرى ضمن حدود المنطقة المتفق علیها، شر�طة أن �كون  MSP�اعتباره   MSPامى أ(أ) التفو�ض: تعیّن 

والخدمات المُدارة ) تقد�م خدمات الاستضافة 2المعمول �ه؛ و ( Cloud/MSPمؤهلاً (ومستمر فى التأهل) لتقد�م الخدمات وفقاً لبرنامج 

 ) لن �عید توز�ع أو إعادة بیع منتجات المورد. 3للمستخدمین النهائیین فقط؛ و (

شهراً لمنتجات الموردین المعنیین، والذى لا �مكن إلغاؤه أو إنهاؤه بواسطة   12طلب شراء مدته   ي امإلى أ MSP(ب) الالتزام �الموازنة: ستقدم 

MSP  خلال فترة اشتراكCloud/MSP  شهراً. توافق   12لمدةMSP  على دفع الرسوم والمصار�ف لمثل هذه الطلبات �ما هو مبین فى الفواتیر

 .  ي ام المتكررة المرسلة إلیها، دون تقد�م طلبات شراء لاحقة إلى أ

أو المورد.   MSPالمحدد �مجرد تلقى تقار�ر الاستخدام من  Cloud/MSP�حجز طلبات شهر�ة أو سنو�ة مع المورد، وفقاً لبرنامج  ي امأ ستقوم

المحدد وذلك اعتباراً من   Cloud/MSPللخدمة على أساس شهرى أو سنوى، حسب الحالة وفقاً لبرنامج  MSPإرسال فاتورة إلى  ى ام�جب على أ

للخدمات �ما هو محدد المنصوص علیها فى تقر�ر الاستخدام أو حسب نوع منتج   MSPالتار�خ الفعلى للالتزام �الموازنة، بناءً على استهلاك 

 .Cloud/MSPالمورد المحدد فى معرض المورد المعمول �ه و�رنامج 

قبل التجدید التلقائى، �ما فى  Cloud/MSPملتزمة �إنهاء اشتراك  MSPفإن  ،Cloud/MSP(ج) فى حالة التجدید التلقائى للاشتراك فى برنامج 

فى إنهاء  MSPأى رسوم إنهاء مرتبطة �طبقها المورد. فى حالة فشل  ودفع ذلك، Cloud/MSPذلك مع المورد مباشرةً إذا تطلب برنامج 

 على دفع الرسوم �الكامل عن فترة الاشتراك المجددة وتظل شروط بند (ب) أعلاه سار�ة على فترة الاشتراك المجددة.   MSPاشتراكها، توافق 

فى الدفع مقابل   MSPأن التزامات الدفع الخاصة بها لیست ترتیبًا "یُدفع عند الدفع". و�ناءً على ذلك فإن فشل عمیل على  MSP(د) توافق 

أو من   MSPمقابل الخدمات المدارة التى یتم طلبها بواسطة  ي اممن التزامها �الدفع فى الوقت المناسب لشر�ة أ MSPالخدمات المدارة لن �عفى 

 خلالها.

�الشكل وفى الأوقات   ي اموأى تقار�ر أخرى تطلبها أ ي امتقد�م تقار�ر استخدام دقیقة فى الوقت المناسب لشر�ة أ  MSP(هـ) الإبلاغ: یتعین على 

الاحتفاظ �سجلات �املة وواضحة ودقیقة للمبلغ الفعلى للمنتجات  MSPمن وقت لآخر. و�تعین على  MSP�إبلاغها ل ـ ي امالتى تقوم شر�ة أ

 وأى سجلات أخرى ضرور�ة لإثبات الامتثال المادى لهذه الشروط. MSPالتى تستخدمها 

بناءً على   وذلك وحدة)/ترخیص لكل  السعر الحصر، لا المثال سبیل على ذلك، فى(�ما  خدماتها أسعار مراجعة ي ام أ لشر�ة �جوز: الأسعار(و) 

 وستكون هذه الأسعار الجدیدة سار�ة للمدة المتبقیة.  MSPإخطار �تابي مسبق بتسعین یوماً إلى 

إلغاء / تعلیق أحكام الخدمات في أي وقت دون أي إخطار وذلك فى حالة فشل أو عدم دفع الفاتورة فى الوقت المناسب من  ي املشر�ة أ �حق

 . MSPقبل 
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وأى   MSPالاحتفاظ �سجلات �املة وواضحة ودقیقة للمبلغ الفعلى لمنتجات الموردین التى تستخدمها  MSP(ي) السجلات والتدقیق: یتعین على 

�عد   سجلات أخرى ضرور�ة لإثبات الامتثال المادى لهذه الشروط، وذلك خلال فترة الحصول على المنتجات للخدمات المدارة ولمدة عامین متتالیین

(والتى قد تشمل المورد أو مدققي الطرف الثالث) لمراجعة  ي امأو الأشخاص المعینین من قبل أ  ي املشر�ة أ  MSPذلك. �جب أن تسمح 

�موجب هذه الشروط وذلك بناءً على إخطار مرسل فى موعد معقول، �ما في   ي املالتزاماتها تجاه أ MSPالسجلات ذات الصلة لضمان امتثال 

میع القوانین المعمول بها. �جب أن یتم إجراء أي تدقیق من هذا القبیل خلال ساعات العمل العاد�ة و�طر�قة لا تتداخل مع أنشطة  ذلك الامتثال لج

 .  MSPأعمال 

أى مدفوعات ناقصة والتى تم الكشف عنها من خلال هذا التدقیق، �ما فى ذلك أى فائدة مستحقة    ي امعلى الفور لشر�ة أ  MSPأن تدفع    �جب

قامت   MSP) إذا ظهر أن 1تكلفة هذا التدقیق، إذا أظهر هذا التدقیق: (  ي امعلى الفور لشر�ة أ  MSP�سبب السداد المتأخر. �ما �جب أن تدفع 

) أى  2خلال فترة التدقیق، أو ( ي امإلى شر�ة أ MSP�سداد مبلغ أقل من المستحق و�ز�د عن ثلاثة في المائة من المبالغ المستحقة الدفع من قبل 

دولار أمر�كي أو أي عقو�ات جنائیة.   25000قد انتهك قانوناً من شأنه أن یؤدى إلى عقو�ة مدنیة أو غرامة تز�د عن    MSPدلیل مادى على أن  

على انه خلال عملیة التدقیق الجار�ة لا �مكنها إنهاء أمر الشراء السارى أو هذه الشروط من أجل الملائمة. إذا �شف هذا التدقیق   MSPتقر وتوافق  

عن الفترة التى    ي امإلى شر�ة أ  MSPقامت �سداد مبلغ أقل من المستحق و�ز�د عن ثلاثة في المائة من المبالغ المستحقة الدفع من قبل    MSPأن  

ء السارى للملائمة خلال الأر�عة وعشر�ن شهراً  على انه لا �مكنها إنهاء هذه الشروط أو أمر الشرا  MSPتم مراجعتها (فترة التدقیق)، تقر وتوافق  

 التالیة لذلك. 

ستلبي متطلبات المشتري أو عملائه   ،المعنى  �استثناء ما هو منصوص علیه في وصف الخدمةأن الخدمات،    آي أمالضمان. لا تضمن    5- 20

  تلحق أو أن استخدام الخدمات سیكون بلا انقطاع أو خالي من الأخطاء. و�تحمل المشتري مسؤولیة اتخاذ الاحتیاطات الكافیة ضد الأضرار التي  

 تكون ناجمة عن العیوب في الخدمات أو الانقطاعات أو الأعطال فیها.�مكن أن �عملیاته أو عملیات العمیل التي  

عن التعو�ضات المباشرة المتعلقة �أي منتج والناشئة �موجب هذه الشروط والأحكام،    آي أمتحدید المسؤولیة. یوافق المشتري على أن مسؤولیة    6- 20

نظیر تلك الخدمات موضوع   آي أمسواء في العقد أو المسؤولیة المدنیة أو غیر ذلك لن تتجاوز صافي القیمة المدفوعة من جانب المشتري إلى  

 المطالبة وذلك خلال فترة الستة أشهر التي تسبق مباشرةً التار�خ الذي نشأت فیه المطالبة. 

، �أي حال من الأحوال، أ�ة مسئولیة تجاه المشتري أو أي طرف آخر عن الأضرار غیر المباشرة أو الخاصة أو الجزائیة   آي أملن تتحمل  7- 20

خرى الناشئة  أو التبعیة، �ما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، خسارة السمعة التجار�ة، أو خسارة الأر�اح المتوقعة، أو الخسائر الاقتصاد�ة الأ

لأي من هذه الشروط أو التقصیر في الأداء وفقًا لهذه الشروط، أو الناشئة عن المنتجات أو المعلومات التي قد تقوم    آي أمة �انتهاك  عن أو المتصل

 بتوفیرها أو تر�یبها أو استخدامها أو تنفیذها، حتى و�ذا تم تقد�م إخطار �شأن احتمال وقوع هذه الأضرار و�تنازل المشتري صراحة عن أي  آي أم

                                                                                                       ن وجمیع المطالبات الناشئة عن تلك الأضرار.م

                                    نُقر أننا قرأنا وفهمنا الشروط �الكامل. ونوافق على الشروط ونتعهد �الالتزام بها.


